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Introducao

Muitas empresas querem implementar
acoes sustentaveis, mas pode ser dificil fazer
isso de maneira estruturada. O ESG fornece
diretrizes para que o negacio alcance

esse objetivo — e otimize as suas acoes

de governanca e compromisso social.

O ESGC tem ganhado cada vez mais
espaco no mercado, a ponto de orientar
as acoes de investidores e fornecedores.
Por isso, preparamos um e-book para
que vocé entenda o significado da sigla,
os beneficios da iniciativa e formas
praticas de implementa-la. Boa leitura!

o
I

::gll

m


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe

O que é ESG?

Vamos comecar pela sigla: ESGC significa
Environmental, Social and Corporate Governance.
Em portugués, o termo se relaciona a boas
praticas de preservacao ao meio ambiente,
preocupacao social e governanca corporativa.

Uma empresa que se enquadra no ESG é aquela
que conduz iniciativas dedicadas a preservacao
dos recursos naturais, mas também uma
organizacao que se preocupa em adotar rotinas
corporativas voltadas para o progresso social e
uma gestao que se paute pela integridade.

Nesse sentido, as empresas ESG sao engajadas socialmente, o que
envolve desde politicas de diversidade dentro do ambiente de trabalho
até projetos para reduzir a desigualdade no territério onde atuam.

O altimo elemento, o G de governance, se relaciona a capacidade
de implementar mecanismos que impecam a corrupc¢ao, o assédio
e adiscriminacao. Contudo, é importante entender que o ESG nao
existe apenas para “empreendedores ativistas”: também é uma
forma de atrair mais clientes.

Afinal, hoje é bem comum encontrar pessoas que se relacionam
apenas com empresas que representem seus valores. Nao a toa,
60% dos brasileiros entrevistados em um estudo afirmam que
pagariam mais caro por produtos sustentaveis.
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O que é ESG? g

SURGIMENTO DA SIGLA

A sigla nasce em 2004, com um relatério da
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) —um
documento chamado Who Cares Wins, ou “Ganha
quem se importa”. O mais interessante € que
nao era um texto criado exclusivamente pela
ONU, mas uma colaboracao com 20 instituicoes
financeiras de varios paises.

O relatério foi elaborado para orientar e oferecer
diretrizes para empresas que quisessem incluir
principios ambientais, sociais e de governanca,
inicialmente no mercado financeiro.

Outro detalhe interessante desse documento é
que ele ja mostrava o potencial lucrativo para
negodcios que buscassem formas de incluir esses
valores na cultura organizacional da empresa.
Nesse sentido, muito além de beneficios para a
sociedade, o documento também mostrava que
essa iniciativa agregaria valor aos negocios.

A SEBRAE


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe

O que é ESG? 6

OS TRES PILARES DO ESG SOCIAL (SOCIAL)
Agora, falaremos um pouco de cada um dos Esse aspecto leva em consideracao o modo com que a empresa lida
pilares de maneira separada, para que os com fatores sociais. Entre alguns deles, podemos citar:

principios nao figuem confusos em sua cabeca.
e diversidade e inclusao;
AMBIENTAL (ENVIRONMENTAL)
e relacoes de trabalho com os colaboradores;
Representa as acoes das empresas que sao
voltadas para a preservacao do meio ambiente. e relacionamento com fornecedores e clientes;

Nesse contexto, entram atividades relacionadas
a0 consumo e conservacao dos recursos naturais e direitos humanos;
do planeta, assim como a emissao de carbono,
a eficiéncia energética, a gestao de residuos, e relacao coma comunidade local.
a poluicao do ar e da agua, entre outras.
Esse pilar é relevante porque envolve o respeito as diferencas e estimula

Essa variedade de exemplos mostra que qualquer um ambiente de convivio amistoso entre os colaboradores. Isso é
empresa pode adotar esse principio, mesmo aquelas essencial para o bem-estar deles, tanto no aspecto fisico como mental.
que estao situadas em ambientes urbanos e nao

emitem gases poluentes. A reciclagem e o descarte A empresa também pode apostar em estratégias para reter talentos,
adequado de residuos e aparelhos tecnoldgicos mostrando que ela investe em um time duradouro e deseja ter um
podem ser adotados em qualquer negocio. relacionamento proximo com seus colaboradores.
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GOVERNANCA (GOVERNANCE)

O pilar de governanca esta ligado a gestao
da empresa e as acoes administrativas.
Entram, nesse contexto, questdes como
transparéncia, ética, combate a corrupc¢ao,
conformidade com as leis, entre outras.

Como a tecnologia faz parte da maioria

dos negdcios atualmente, as atividades de
governanca também devem se concentrar na
protecao de dados, tanto dos clientes como
dos colaboradores. Saber lidar com a Lei
Geral de Protecao de Dados se tornou crucial.

De modo geral, esse pilar é o que garante
que funcionarios nao sejam prejudicados,
principalmente em confrontos com pessoas
que estao no alto da hierarquia.
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Quais os beneficios do ESG para as empresas?

O ESC nao se resume a uma preocupacao ambiental. Ao adotar algumas iniciativas, as empresas poderao desfrutar de diversos beneficios. Vamos conhecé-los.

MELHORIA NO DESEMPENHO FINANCEIRO

Pense em duas empresas: a primeira adota iniciativas conectadas I

ao ESG; ja a segunda nao se preocupa com isso. Ambas
comercializam os mesmos produtos, com precos similares.

Embora a segunda ainda possa ter bons resultados,

ela esta perdendo a chance de investir em um piblico
que tem interesse em questdoes como a preservacao do
meio ambiente, a inclusao e a transparéncia dos processos.

Como a empresa que adota o ESG também tem bons
produtos, bons precos e um bom atendimento, ela tera
mais um fator de fidelizacao. Além disso, praticas
ambientais como o uso consciente de agua e energia
resultam em reducao de gastos para o negocio.
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FORTALECIMENTO DA MARCA

O ESG fortalece a marca de diversas maneiras. Por ser uma empresa que
se preocupa com transparéncia, sera mais facil atrair fornecedores e
parceiros de negdcio mais exigentes.

Do mesmo modo, uma empresa ESG se preocupa com a conformidade com
as leis, 0 que aumenta as chances de que ela cumpra todas as suas obrigacoes
fiscais — evitando problemas com o governo, além de sancoes e multas.

MAIOR ACESSO AO CREDITO E A INVESTIMENTOS

O ESG nao é apenas uma moda: afinal, ja ha algum tempo, adotar praticas
relacionadas aumentou as chances de que uma empresa consiga atrair
investimentos e crédito no mercado, por exemplo.

SO no Brasil, 0 ESG direciona a decisao de 99% dos investidores, de acordo
com uma reportagem da revista Exame. Do mesmo modo, negdcios que

apostem em acoes sustentaveis aumentam as suas chances de conseguir

crédito, uma vez que sao identificados como mais confiaveis.

A SEBRAE
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REDUCAO DE RISCOS

Além de melhorar o convivio entre os
colaboradores, seguir praticas alinhadas ao
ESG reduz os riscos de que a empresa tenha
que lidar com demandas juridicas, fraudes e
acoes judiciais por dano ambiental.

Essas ocorréncias podem até mesmo
inviabilizar financeiramente o negécio,
entao precisam ser evitadas. Por isso,
nada melhor do que adotar praticas de
conformidade, como o compliance.
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Como implementar praticas
de ESG na empresa?

Agora, mostraremos os passos para implementar algumas
praticas de ESG em seu negdcio, independentemente do seu
ramo de atuacao ou porte da sua empresa.

ESTUDE O RELATORIO DA ONU

Que tal comecar por aquilo que iniciou todo o movimento? O relatério da
ONU que introduziu o conceito do ESG, mencionado no inicio do texto,
conta com o0s 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU.

O documento é bem amplo e indica alguns caminhos que empreendedores
podem seguir para adotar de vez os principios do ESG. Ele vai desde a
erradicacao da pobreza até a implementacao de cidades sustentaveis.
Basta clicar em cada um dos 17 objetivos e conferir ideias para ajudar.

SEBRAE
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Como implementar praticas de ESG na empresa?

DEFINA UMA ESTRATEGIA ESG

Depois de dar uma olhadinha no documento

da ONU, vocé comeca a pensar em agoes que se
enquadrem nas particularidades do seu negécio.
Isso envolve analisar desafios ambientais e sociais
enfrentados pela sua empresa, por exemplo.

Uma dica é comecar por uma acao ambiental efetiva
(como a gestao de residuos) e uma social (a abertura
de uma vaga para minorias). Depois, sera possivel
lidar com acoes mais complexas de governanca.
Estabeleca metas especificas e que sejam
mensuraveis, para que o desempenho seja avaliado.

IDENTIFIQUE AREAS DE MELHORIA

Sua empresa nao tem uma politica clara de
combate ao assédio? A retencao de talentos tem
deixado a desejar? Por mais amistoso que seja o
ambiente de trabalho, esses sao alguns exemplos
de area que podem ser melhoradas.

Do mesmo modo, cheque se ha a
possibilidade de otimizar o consumo de
energia (adotando equipamentos que
consumam menos, por exemplo), a utilizacao
de recursos naturais e as praticas de descarte
de materiais, entre outras coisas.

12
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CRIE UM CONSELHO DE ESG

Criar uma equipe para implementar a estratégia
é uma maneira de envolver os colaboradores e
garantir que os valores sejam disseminados pelo
negbcio. Também é uma chance de que pessoas
que trabalham em setores diferentes possam se
unir e trocar ideias Gteis.

Inclusive, esse é um fator importante:

tenha representantes de setores diferentes,
assim como representantes de minorias.
Desse modo, todos os grupos serao ouvidos.

Depois de escolher os integrantes do seu conselho,
serd necessario estabelecer os deveres de cada
um. Converse com eles sobre objetivos e prazos
de implementacao das iniciativas escolhidas.
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CONSCIENTIZE OS COLABORADORES

A ideia pode até partir dos lideres, mas o ESG

deve se espalhar por todo o negacio. Afinal,

como adotar boas praticas ambientais, por exemplo,
se os colaboradores nao estao cientes e podem acabar
fazendo um uso exagerado de energia elétrica?

Do mesmo modo, praticas de governanca que visem
garantir a privacidade dos dados dos clientes nao farao
muito sentido se os comportamentos que devem ser
evitados nao forem informados a todos os funcionarios.

Por isso, envolva os funcionarios e outras partes
interessadas — como fornecedores e clientes,

caso a iniciativa também os afete. O melhor meio de
fazer isso é por meio de comunicacao transparente,
que explique as ideias e a motivacao da empresa ao
adotar determinadas atividades.
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Como implementar praticas de ESG na empresa?

AVALIE E REPORTE SEU
DESEMPENHO ESG

Vocé se lembra de que dissemos que é preciso
que os seus objetivos ESG sejam mensuraveis?
Isso é essencial para que os progressos sejam
avaliados, reajustados e monitorados.

Por isso, converse regularmente com os
membros do conselho para mensurar

o desempenho em relacao as metas
estabelecidas. Inclusive, o Brasil tem alguns
indicadores préprios de ESG, como o Indice
de Carbono Eficiente (ICO2). Obter um deles
sera 6timo para a reputacao do negocio.

BUSQUE PARCEIROS E INVESTIDORES

Hoje, os investidores nao querem ser associados a
negdcios que poluem o meio ambiente e deixam de
promover a inclusao e diversidade em suas rotinas,
por exemplo. Afinal, esse tipo de comportamento
afasta muitos clientes em potencial.

Por isso, ao implementar iniciativas ESG em seu
negdcio, o seu empreendimento se torna mais

atrativo tanto para investidores como para parceiros.

Divulgue as suas iniciativas em suas redes sociais e
comunicados, mostrando as formas com que a sua
empresa incorpora o conceito. O bdnus é que vocé
ainda fortalece a sua presenca digital.

15

n
I

:gll

m


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe/artigos/descubra-por-que-a-presenca-digital-e-tao-importante,de94ec88a5a58710VgnVCM100000d701210aRCRD
https://www.b3.com.br/pt_br/market-data-e-indices/indices/indices-de-sustentabilidade/indice-carbono-eficiente-ico2-b3.htm
https://www.b3.com.br/pt_br/market-data-e-indices/indices/indices-de-sustentabilidade/indice-carbono-eficiente-ico2-b3.htm

16

Quais sao alguns exemplos praticos de
iImplementacao do ESG?

Pegando o gancho do topico anterior, divulgar as suas acoes de ESG é algo que pode atrair investidores e parceiros mais qualificados.
Contudo, quais sao alguns exemplos praticos para se inspirar?

Separamos algumas sugestoes que podem ser aplicadas em seu negdcio,
pouco a pouco e abordando os trés pilares. Primeiro, na area ambiental:

e participar de programas de coleta seletiva e gestao de residuos,
com a separacao do lixo reciclavel e de residuos organicos;

e investir em eficiéncia ecoldgica e reduzir o consumo
de recursos naturais, como a energia e a agua;

‘'munn
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e priorizar fontes de energia mais limpas, como a e6lica e a solar; ====l‘l‘“

e priorizar fornecedores locais, de modo a reduzir a emissao de gases
e poluentes gerados em longas viagens de caminhao, por exemplo.
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Ja na areasocial, sua empresa pode implementar uma
ou mais destas iniciativas:

e garantir um ambiente de trabalho de qualidade, com boas
condicoes aos colaboradores. Isso envolve nao apenas o
investimento em infraestrutura, mas politicas para garantir
o respeito mutuo, independentemente do nivel hierarquico;

e cumprir a legislacao trabalhista em sua totalidade, além
de oferecer beneficios para que os colaboradores tenham
seguranca financeira, mesmo em caso de demissao;

e escolher fornecedores locais, de modo a aquecer a economia da
area na qual a empresa trabalha e fomentar o comércio local;

e adotar principios de diversidade e inclusao nas contratacoes.
Além disso, equiparar o salario entre homens e mulheres que
cumprem as mesmas funcoes é fundamental.

Por (ltimo, algumas acoes relevantes
de governanca sao as seguintes:

e definirregras de éticae
conduta a serem seguidas
por todos os colaboradores,
independentemente do nivel
hierarguico que ocupam;

 implementar uma politica que
coiba totalmente comportamentos
como a discriminacao, o assédio
e a corrupcao;

e contratar ou treinar profissionais
que se dediquem a lidar com

as informacoes dos clientes e
com a LGPD.
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Conclusao

Como vocé viu neste e-book, 0 ESC nao é
uma moda passageira: mais de 90% dos
investidores preferem se relacionar com
empreendedores que adotam alguma
iniciativa nesse sentido. Isso mostra a forca
do conceito, que surgiu em 2004.

Vocé nao precisa adotar todas as letras da
sigla de uma vez, mas é importante comecar
0 quanto antes. Lembre-se de que os clientes
estao cada vez mais exigentes em relacao
as questoes ambientais, de diversidade e
conformidade com as leis. Dé esse passo!
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O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), que tem unidades em todo
territorial e vasta experiéncia de mercado, € uma entidade privada que tem como objetivo auxiliar os

empreendedores na gestao e no crescimento de seus negocios. Situado em Pernambuco, o Sebrae PE
presta apoio a empreendedores locais.

Nosso objetivo é construir oportunidades em conjunto, oferecendo capacitacoes, oficinas,
consultorias e diversos outros servigos para ajudar diferentes empresarios a alcancar prosperidade
em seus negdcios. Atuamos no fortalecimento do empreendedorismo e no estimulo a formalizacao
dos negacios, buscando criar solucoes criativas em parceria com os empresarios.
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